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TONFALL Vad sager din rost? De flesta av oss Nérmare 40 procent av den
A & gl muntliga kommunikationen &r
ar inte medvetna om hur mycket résten i sig paverkad av ristens kvalitet, en-
kommunicerar. Det kan stalla till det i vara relationer. lige vetenskapsmannen Albert
Hur du séger hej nar du kommer hem efter jobbet ?ﬁ:t};fbli:;l tfrésb.t dpsélgiivil;‘;;
kan avgora hur resten av kvallen ska bli. Ar din klang kirleksforklaring. Hur manga

glad och férvantansfull eller later du trétt, arg och gral har inte startats pd grund av
att tonfallet motséger orden?

LN ] o0 (] ([ ]
kan forandra ditt liv P’ iR nflicors. En pols kan i
. 4 tonfallsdéva. En polis kan inte

&> —_— anvinda samma klang i rdsten
- i N\ till ett barn som blivit utsatt for
9 ' 3 6vergrepp som nir en bankrédna-
re forhors. Sjilvklart kan tyckas,
men tonfallsdévhet ligger ibland
bakom att vildtagna kvinnor
upplever det som ett nytt Gver-
grepp nir de fragas ut av polis.

Kanske ér det for att vi lever i
en tidsalder fylld av bilder och vi-
suella intryck som vi inte reflek-
terar 6ver hur mycket vi avldser
genom rostens innehall. Vi speg-
lar ofta varandras tonfall utan att
tinka pa det. I ett vetenskapligt
forsok fick deltagare lyssna till en
berittare med glad rost. Nir de
ombads att aterberitta samma
historia anvinde de sjilva ett
glatt tonfall. Forsokspersoner
som lyssnade pa samma berit-
telse berdttat med ett sorgsnare
tonfall, anvinde sjilva en mer
nedstimd rost.

Hos véra nira och kira reage-
rar vi extra starkt pa férindringar
i stimman. Ringer vi hem och en
familjemedlem svarar halld kan vi
redan av tonfallet avgéra om na-
got skulle vara pa tok.

Hur kan vi dra dessa blixt-
snabba slutsatser? Det beror pa
att vara hjirnor sitter samman
informationen i réstens vibratio-

g tEIC LGN ner, och filtrerar den genom var
viduell som finger- .
R _ % sa:mlade e.rfarenhet. Uflder livets
Mark Levengood gang ldr vi oss tolka olika sorters
utan sin mjuka och ljud f6r olika kidnslomissiga till-
sjungande finlands- stand.
svenska? Skulle han Det hir 4r en av forklaringarna
uppfattas lika snall till intuitionens kraft. Magkins-
PHEN RS lan séger ibland att vi inte bor lita
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pé enviss person, dnda har vi inget
konkret att ga pa. Undermedvetet
kanviha uppfattat enbiton nir ett
visst ord yttras, ett uns av tvekan i
rosten, en omedveten suck...

Att dndra sitt rostlige kan ib-
land férandralivet. En mammabe-
stimde sig for att bemdta sin son
pa ett nytt sitt. Sonen hade ADHD
och vardagen var langt ifran enkel.
Men varje gang pojken ringde eller
nir de mottes i vardagen, bemo-
dade sig mamman om att lata glad
och positiv pa rosten.

— Det var fantastiskt att se hur
allt vinde i och med det, siger
hon. Nir jag foridndrades, 4nd-
rades ocksd min sons beteende.
Visst har vi problem ocksa idag,
men nu hanterar vi dem pa ett helt
annat sitt. Numera tycker jag det
ar hemskt nir jag hor andra f6rald-
rar svara sina barn med ett snisigt:
Vadvill du NU, da>...”

Rosten avslojar oss
Attjobbamed sinrést, 4r inte kon-
stigare dn att Electrolux och andra
industriféretag soker det perfekta
produktljudet. Om en dammsu-
gare ir for tyst upplever kunderna
att “den inte suger”. Man vill h6ra
rasslet av grus i roret. Kvalitetsbi-
lars dova “doff”-ljud nir doérrarna
stings ir heller ingen slump, de ska
signalera sikerhet och kvalitet.

I usa dr missndjda patienter
som kriver ekonomisk ersittning
for felbehandling dyrt for forsik-

ringsbolagen. Ett bolag anlitade
forskare for att forutspa vilka 14-
kare som i framtiden kunde bli
stimda. Samtal mellan kirurger
och patienter spelades in, och ban-
den krypterades sa att orden inte
kunde uppfattas, utan endast ton-
fall, klang och rostlige. Med hjilp
av fyrtio sekunders bandinspelad
konversation gjorde forskarna
mycket tillforlitliga prognoser
om vilka likare som i framtiden

drminister. Det dr nidstan halva ge-
nomsnittsskillnaden mellan mén
och kvinnor. Thatchers rost ir en
betydande del i den f6re detta re-
geringschefens bestimda utstral-
ning.

Kanske ir det darfor folk bruka-
de svara nir de fick fragan: What
do you think about Mrs Thatcher:
"Marvellous, absolutely fantastic.
Best man in England” eller "The
only man in parliament.”

"Uissa dr tondova, andra dr

tonfallsdiva.”

skulle bli stimda. De, vars tonfall
uttryckte intresse, deltagande och
empati blev sillan stimda. Men
om likarens ton var dominant,
overligsen eller kylig steg risken
dramatiskt.

Sjukskoterskor som fick se pa
filmer om amputationer och svirt
brinnskadade patienter anstring-
de sig for att lata som vanligt nir
de talade. Men sma skiftningar i
rosten avslojade i alla fall att de var
starkt kidnslomissigt paverkade av
vad de sett.

Jobbade for lagre tonfall

Aven i det offentliga livet spelar
rosten storre roll 4n vi tror. Mar-
gret Thatcher sinkte sitt tonlige
med 46 Hz innan hon blev premi-

Vill du paverkavad din egen rost
férmedlar? Forsta steget dr att bli
medveten om rostens innehéll och
dess betydelse. Nista steg 4r att
prova nya forhallningssitt. Sanka/
hoja rostlaget, tala med mer inle-
velse i rosten, skirpa tonfallet...
Du f6rvanas ofta 6ver omgivning-
ens reaktioner.

En ménniskas rost dr som en
prisma eller en diamant. Ju fler si-
dor som far synas desto mer glim-
mar ddelstenen. Q

Eva Kiblstrom dr journalist och for-
fattare till boken Karismakoden- sju
vdgar till okad personlig utstralning
(Mdnpocket). I ndista nummer skriver
bon om nérvaro i relationer.

SANK ROSTEN OCH OKA PONDUSEN

Margret Thatcher upptackte att hon fick mer pondus
genom att gora sin stamma djupare. Fler kvinnor borde
gdéra som hon. Hur oréattvist det n kan lata har man en
fordel fysiologiskt nar det galler rosten. Mans langre
stamband vibrerar l[angsammare vilket ger dem en
djupare rost. Hoga och tunnare réster ar mindre om-
fangsrika och &r inte lika behagliga for 6rat. Mans roster
ligger i genomsnitt pa 120 Hz (omfang fran 80 till 200 Hz),
kvinnors roster ligger i snitt runt 225 Hz med ett omfang

fran120 till 400 Hz.

Stress 6kar tonhojden. Sarskilt hos kvinnor gér det
en redan ljus rést tunnare. Ar du dessutom en 'pleasing

personality’ gar ditt tonlage formodligen upp i slutet av

meningar. Det later visserligen foljsamt och trevligt, och
uppskattas ofta i privata sammanhang. Men i det offent-
liga rummet ger det séllan pondus.

Om du vet med dig att ditt tonlage ofta blir hégt och
ljust, kan du trana dig att sanka résten. Tekniken ar sa en-
kelt att det later svart: tala BARA pa utandning. Den som
provar, brukar tycka att den egna résten later konstig,

Vi @r ju vana att héra den pa ett visst satt. Men de som

lyssnar, brukar visa desto mer uppskattning.

Ett annat tips for att sanka rosten ar att tanka pa en
gaspning. Da dppnas halsen och résten sanks.

THERESIA KOHLIN

"Jag har fatt jobba med att géra
résten mer levande”

FREDRIK FURTENBACH, inrikeschef pa Dagens Eko:

”Om man koncentrerar sig pa inne-
hallet brukar tonfallet bli ritt.

Och om man i jobbet inte &r
6verens med ndgon funkar det
bist, att hélla rosten lugn. Da kan
man siga vad.man tycker utan att
hamna i konflikt. Den lirdomen
anvinder jag privat ocksa, man vin-
ner nistan alltid pa att lata vinlig
och korrekt, dven om det av ndgon
anledning inte alltid fungerar med
barnen...

Annars ir regeln pd radion att
man ska lata lite piggare och lite
mer energisk 4n vad man gor i ett
vanligt samtal.

Nir jag borjade tyckte jag att
min r9st var lite f6r tyst och ljus,
och tog hjilp av radions talpeda-

goger.

Eftersom jag tidigare var skri-

vande journalist, har jag fitt jobba =

mycket med att fa rosten mer "le-
vande”. Nyhetsreportrar pratar sil-
lan fritt ur hjirtat utan ldser manus,
och da fir man passa sig sé att det
inte later mekaniskt.

Ett sdtt 4r att frigora sig fran
texten. Ska jag kommentera po-
litik i studion har jag till exempel
bara stodord for att inte lata for
stel. Nu tycker jag att det ir kul,
men i borjan avskydde jag direkt-
sdndning.

Som ny pa Ekot skulle jag rap-
porteralive frin en presskonferens
med Carl Bildt ute pa Arlanda.
Efterat skrev en radiorecensent
i DN:n: "Nog var bevakningen
av Ledarens aterkomst lite, lite

6verdriven, nistan parodisk. Ha-
de reportern behévt lata fullt sa
andiktigt andfadd?”. Men jag var
ju andfadd for att jag var skitner-
vOs och inte for att jag var sd impo-
nerad av Bildt!”

"Man mar bra av att fa anvanda manga olika slags roster”

HELENA SOLUNA, sangerska och réstcoach:

”Jag har aldrig haft ambitionen
att lata pa ett speciellt sitt, att ut-
veckla en "sang-pedagog-rost”. Jag
ar mer intresserad av att min rost
ska vara fri och kunna uttrycka
vad jag kinner just i 6gonblicket.
Rosten ir det kinsligaste vi har,
det hors s tydligt hur vi mér och
det tycker jag vi ska bjuda pa. Allt
annat skorrar dnda falskt. Samti-
digt ska man ju inte sprida ut sina
negativa grejer. Man fir spara det
tills man kan sldppa ut det i en-
samhet, eller i lektionssamman-
hang — huvudsaken ir att man far
det ur kroppen.

Nir man anvinder rosten hinder
nagot rent fysiskt, jag tror det har
att gora med att kroppen bestar av
vatten och att ljudvagorna paverkar
oss vildigt starkt.

Vi har vildigt fa mojligheter till
rostuttryck, vi sjunger och dansar
inte mycket och det finns inte

mycket plats att skrika och variera
rosten. Jag tror att man mar bra av
att f anvinda sd manga olika slags
roster som mojligt, for de speglar
ndgonting inne i oss sjilva.

Har jag en elev som ir géapaig,
pratar hogt och fort och ir jitte—
stressad hela tiden — far hon prova
pa att prata langsamt och mjukt
sa vicker det kanske kinslor av
obehag, men det dr vildigt bra f6r
henne att 6va eftersom det repre-
senterar saker hon trycker ner.

Eftersom jag sjunger dr rdsten
vigen till mitt allra innersta. Det
finns inget som bryter igenom
kinslotillstand sa mycket som att
anvinda rosten i sang. Det ir en
ventil som fungerar f6r mig nir
varken yoga eller qi gong hjilper.
Jag kan samla pa mig en massa oro
och negativa saker, men nir jag
sjunger sa flodar energin genom
kroppen igen.” N
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"Jag forstarker résten med kropps-
sprak istallet for decibel”

KARIN BOHMAN, grundskoleldrare i matematik och naturorienterade

amnen pa Vittra i Frésunda:

”Rosten och kroppsspraket ir egent-
ligen de enda redskap jag jobbar med
for att formedla kunskap och kinslor.
Jag har av naturen en enorm rostka-
pacitet rent volymmissigt, men an-
vinder den nistan aldrig pa skolan.
Jag forstiarker rosten med kropps-
sprak i stillet for att 6ka antalet de-
cibel. Glommer jag nagon gang bort
mig och ropar tvirsover klassrummet
tar det mindre dn fem sekunder innan
det dr stokigt. Samtalston 4r det som
fungerar bist, da blir det en lugn och
skon stdmning,

Jag kombinerar girna ett mélande
kroppssprak med rostforvringning,
och gar in i roller for att forstirka in-
lirningen. Det 4r ocksa nagot jag bli-
vit bittre pa med aren, att bjuda mer
pa mig sjilv. Genom att showa lite
vinner man mycket uppmairksamhet

och det hjilper ocksd inlirningen.
Nu senast nir jag undervisade i akus-
tik pa fysiken pratade jag om hog och
lag respektive stark och svag ton. Det
ar ju ritt svara begrepp att halla isir,
men nir eleverna summerade lektio-
nen var det just de begreppen, ack-
ompanjerade av mina kroppsrorelser,
bastoner, falsett, vral och viskande
som de mindes bist.

Samtidigt 4r det forstds viktigt att
prata normalt och inte "barnsprak”
med eleverna, precis som de pratar
normalt med mig.

Jag har kollegor som kan kinna sig
trotta i rosten efter en dag i skolan,
men sjilv har jag faktiskt aldrig kint
sd, kanske for att jag soker variera
mig och dirigenom omedvetet sparar
parosten.”

Anna-Victoria Samuelsson




